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PMBOKکلیات و اهداف راهنمای 

:کلیات و اهداف
.استپروژه هامدیریتبرایجامعواستانداردچارچوبیکارائهپروژه،مدیریتراهنماییا،PMBOKهدف

مدیرانبهکهاستپروژهمدیریتمدل هایو،فرایندهامفاهیم،اصول،ازمجموعه ایشاملواستشدهتدوین(PMI)پروژهمدیریتموسسهتوسطاستاندارداین
.کنندمدیریتموفقیتباراخودپروژه هایتامی کندکمکپروژه

:استزیرمواردشاملPMBOKهدفخاص،طوربه
اندارداستاین.می کندعملپروژهمدیریتصنعتدرمختلفافرادوپروژهتیماعضایبینارتباطبرایمشترکزبانیکعنوانبهPMBOK:مشترکزبانیکارائه

.شونداستفادهوتعریفچگونهفرایندهاواصطلاحاتکهمی کندمشخص
به،بالاکیفیتباراپروژه هاتامی کندکمکپروژهمدیرانبهکهمی دهدارائهپروژه هامدیریتبرایراموثریرویکردهایواصولPMBOK:پروژهمدیریتکیفیتارتقاء

.کنندمدیریتموجودمنابعازاستفادهباوموقع،
این.می دهدارائهراخودپروژه هایمدیریتبراینیازموردتکنیک هایوابزارهاپروژهمدیرانبهمرجع،چارچوبیکعنوانبهPMBOK:مرجعچارچوبیکارائه

.کنندبهره برداریگذشتهتجربیاتازوبخشندبهبودراخودمدیریتیفرایندهایتامی کندکمکآنهابهاستاندارد
درموفقیتبهدستیابیوچالش هابامواجههبرایلازمابزارهایپروژهمدیرانبهواستپروژهمدیریتزمینهدرعملکردودانشارتقاءPMBOKهدفکلی،طوربه

.می کندفراهمراخودپروژه های
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.می شودانجامدستاوردهایااهدافتحققمنظوربهکهاست،فردبهمنحصرنتیجهیاخدمتمحصول،یکخلقبرایموقتتلاشیپروژه

:باشدزیرمواردازترکیبییایکمی تواندنتیجهیاخدمت،محصولاین

.آیدحساببهجدیدمحصولیکیامحصولیکرویبراصلاحییابهبوددیگر،محصولیکازبخشیمی تواند:یکتامحصول

.(نهاییمحصولیکدرنقصاصلاح:مثالبرای)

.می کندپشتیبانیراتوزیعیاتولیدکهباشدتجاریفعالیتیکشاملاستممکن:خدمتانجامقابلیتیایکتاخدمت

.دباشجدیدفرایندییاپروژهیکروندمورددرتصمیم گیریمبنایمی تواندکهباشدسندیانتیجهیکشاملاستممکن:یکتاسندیانتیجه

.باشددسکتاپخدماتوآنبهمربوطمستندات،نرم افزاریکشاملاستممکن:نتیجهیاخدمتمحصول،چندیایکازیکتاترکیب

محصول

نتیجه

خدمات

دستاوردها
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:محصول، خدمت یا نتیجه منحصر به فرد
منحصر هایارزشیاخصوصیات،،ویژگی هادارای،فعالیت هایاپروژه هادیگربامقایسهدرکهاستنتیجه اییاخروجییکایجاددنبالبهپروژههرکهاستمعنیاینبه

خدمات،،محصولاتسایرباویژه ایتفاوتوشدهایجادجامعهیاسازمان،بازار،درکهباشدنتیجهیاخدمت،محصول،یکشاملمی تواندخروجیاین.استفردیبه

.باشدداشتهنتایجیا

.باشدردفبهمنحصرامکاناتوویژگی هابامحصولاتییاموجودمحصولاترویبربهبودهاییوتغییراتجدید،محصولاتشاملمی تواند:فردبهمنحصرمحصول

.باشدفردبهمنحصرکیفیتوویژگی هاباخدماتارائهیاموجودخدماتبهبودجدید،خدماتشاملمی تواند:فردبهمنحصرخدمت

یاارزشپروژه،صخا ویژگی هایوشرایطبهتوجهباکهباشددیگرینتیجههریا،سند هاتحقیقاتی،پروژه هایتحقیقات،نتایجشاملمی تواند:فردبهمنحصرنتیجه

.باشدداشتهبیشتریاهمیت

یاسازمانایبر راخاصیافزودهارزشومی کندمتمایزپروژه هاسایرازراآنکهدارداشارهپروژههراصلیویژگیبه"فردبهمنحصرنتیجهیاخدمتمحصول،"کلی،طوربه

.می کندفراهمجامعه
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:ویژگی های پروژه

محصول، خدمت یا 
ایجاد ارزش در سازمانمنشاء تغییر تلاش موقتی ردنتیجه منحصر به ف بستر آغاز پروژه 
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:تلاش موقتی
بردرراانزمازمشخصیدورهیکپروژهیککهاستمعنیاینبهاین.هستندپایانوشروعبرایمحدودیزماندارایپروژه هاکهاستاینمعنایبهویژگیاین

متمایزانیسازمعادیفعالیت هایمانندمستمرومعمولیفعالیت هایازراپروژه هاکهاستویژگی هاییازیکیموقتیت.می رسدپایانبهآنازپسومی گیرد

.دمی رسنپایانبهپروژهفعالیت هایآن،اتمامازپسواستخاصزمانیدورهیکبهمحدودپروژهکهاستاینمعنیبهموقتیتویژگیاین.می کند
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:منشاء تغییر 
.می کنندعملسازمان هادرتغییراتبرایشتاب دهنده هاییعنوانبهپروژه ها

.استخاصهدفبهدستیابیمنظوربهدیگرحالتبهحالتیکازسازمانیکانتقالهدفباپروژهیککار،وکسبدیدگاهاز

.شودمیخاصهدفبهدستیابیوآیندهوضعیتبهسازمانحرکتبهمنجرپروژهیکآمیزموفقیتتکمیل
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:ایجاد ارزش در سازمان
کسبیبیشتربهره وریخودفعالیت هایازتامی کنندکمکسازمان هابهپروژه هاکهمعناستاینبهاین.می کنندفراهمراتجاریارزشایجادامکانپروژه ها

.نمایندایجادراملاحظه ایقابلارزشوکنند

یابازار،رشدیان،مشتررضایتعملکرد،بهبودکیفیت،سرعت،مانندمختلفیعناصرقالبدراستممکنوباشدغیرمالییامالیصورتبهمی تواندارزشاین

.شودظاهرسودآوری

کهیابنددستمهمیدستاوردهایبهوببرندبهرهفرصت هاازاستراتژیک،ومتنوعفعالیت هایانجامباتامی دهندراامکاناینسازمان هابهپروژه هاواقع،در

.می کندکمکآنهارقابت پذیریوعملکردبهبودبهنهایتدر
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:(مشهود و نا مشهود)ارزش تجاری محسوس و نا محسوس 

دارایی های پولی

حقوق  صاحبان سهام

تاسیسات، تجهیزات و ابزار آلات

سهم بازار

حسن شهرت

شناخت برند

منافع عمومی

هم سویی با اهداف استراتژیک

ارزش تجاری نا محسوسارزش تجاری محسوس 
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(:چرایی شروع پروژه)بستر آغاز پروژه 
.کندآغازراپروژهیککهمی دهداجازهیامی کندترغیبپروژهیکآغازبهراسازمانکهاستشرایطییامحیطمعنایبهپروژهشروعچرایی

وودموجچالش هایو،فرصت ها،نیازمندی هاشناساییبهراسازمانتصمیم گیرانکهباشندمتعددیخارجیوداخلیعواملشاملمی توانندزمینه هااین

.می کنندترغیبواقعیپروژهیکمدیریتبرایبرنامه ریزی
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:دسته بندی عوامل شروع پروژه

برآورده ساختن 
نفعاندرخواست یا نیاز ذی 

تحقق الزامات قانونی
اجتماعی

ایجاد، بهبود، 
یا اصلاح محصول،
فرایند یا خدمات

جاری کردن تغییرات کسب و 
کار و یا

استراتژی فنی

14



www.EPMS360.ir

PMBOK

پروژه

:که منجر به خلق پروژه می شودفاکتورهایی

تقاضای بازار

پیشرفت تکنولوژی

تغییرات اقتصادی

فرایندهایبهبود 
کسب و کار

فرصت استراتژیک

الزامات قانونی

فشار رقبا

نیاز اجتماعی

نیاز مشتری

مسائل مادی

دغدغه های زیست 
محیطی

تغییرات سیاسی

نفعانتقاضای ذی 
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مدیریت پروژه

. به کارگیری دانش، مهارت ها، ابزار و تکنیک ها در فعالیت های پروژه، به منظور تحقق الزامات آن: مدیریت پروژه
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مدیریت پروژه

:عمده فعالیت مدیریت پروژه شامل موارد ذیل می شود

نفعانلحاظ کردن نیاز ها، نگرانی ها و توقعات متنوع ذی 

نفعانسازماندهی و ارتباط فعال با ذی 

برقراری توازن بین محدودیت های پروژه بر اساس اولویت سازمان
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مدیریت پروژه

زمان هزینه

محدوده

کیفیت

منابع

ریسک

مثلث محدودیت ها
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